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Zentrum fur Luft- und Raumfahrtmedizin der Luftwaffe

Wissensmanagement mit Unterstutzung der BWI
Oberfeldarzt Mirjam Breidt, MBA
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Luftwaffe

Wir wollen zum Referenzzentrum fur Flugmedizin
und -psychologie in Europa werden.

Daftr wird ein Lenk- und Leitsystem bendtigt, um
Qualitat auf hohem Niveau sicherzustellen.

Einfuhrung eines QMS und die Anwendung der
DIN ISO 9001.

Verlust von Personal (Wissensverlust) durch
Reduzierung der Standorte.
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Anforderungsberatung zur IT-Struktur
Bedarfsanalyse (Golden Circle)
Kommunikationsstrategie
Stakeholderanalyse
Methodik Prozessstruktur
,oensibilisierung” Fuhrungspersonal

Fortsetzung
Wissenstransfer ZentrLURMedLw*

Projektkoordination
Wissenstransfer (Prozesse)
Sicherung impliziten Wissens
Informationsveranstaltungen
Wissensdatenbank
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Unterstltzungsleistung Vertragsabschluss
4: ‘; : Kundenorientierung im Vordergrund

s & K\
Kundenverstandnis Bundeswehr

Flexibilitat, Kommunikation, Ansprechbarkeit

Unternehmenskultur(en)
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